
1©2005

Understanding the Underlying 
Dynamics of Poverty in Guatemala: 
A Work in Progress with CARE

James Ritchie-Dunham
President, Institute for Strategic ClarityPresident, Institute for Strategic Clarity
Associate, Harvard University Psychology DepartmentAssociate, Harvard University Psychology Department

Rafael Callejas, CARERafael Callejas, CARE
John Carroll, MITJohn Carroll, MIT
Fred Davis, University of ArkansasFred Davis, University of Arkansas
Ellen Langer, Harvard UniversityEllen Langer, Harvard University
Scott Spann, The S2 GroupScott Spann, The S2 Group
Steve Waddell, GANSteve Waddell, GAN--NetNet



2©2005

Presentation Outline

• Our questions
• Reference modes
• Collaborative, inter-sectoral systems thinking
• Maps
• Sensemaking
• Evaluation
• Next steps for this project
• Our other applications
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Our questions – an on-going project

• Characterizing complex social systems to inform 
mental models

• Understanding poverty dynamics
• Other poverty models

• Other systems structuring/sensemaking models
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Reference modes

On most key “developmental” indicators, CARE has excelled 
for 50 years

• Tens of millions of people helped every year

• $450 million/year in donations

• Worth magazine top 10 most efficient NGOs

BUT, the percentage of the population in extreme poverty is 
increasing

• CARE’s vision in 1999 – halving the world’s population in 
extreme poverty by 2015

• #1 United Nations Millennium Development Goal

• Five years later, we are no closer
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Collaborative, inter-sectoral 
systems thinking – an experiment

Collaborative
• Group characteristics
• Organizational learning

Inter-sectoral
• CARE’s role in Guatemala
• Trust

Systems thinking
• Previous approaches

Whose perspectives needed to be incorporated, in what 
way, to be credible?
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Reference modes

hoy

Falta de 
auto-determinación
Esclavitud/
autoritarismo

Ultima
auto-determinación
Democracia real 
y justicia

Capacidad de desarrollar
mi propio potencial 
(control de auto-determinación)

20 años
(1 generación)

-20 años
(1 generación)

Tiempo

Regreso a la democracia
1985

Acuerdos de Paz
1996

FRG
2000

Estado actual

3

6

Estado deseado

La Brecha

8

10

0
hoy

Falta de 
auto-determinación
Esclavitud/
autoritarismo

Ultima
auto-determinación
Democracia real 
y justicia

Capacidad de desarrollar
mi propio potencial 
(control de auto-determinación)

20 años
(1 generación)

-20 años
(1 generación)

Tiempo

Regreso a la democracia
1985

Acuerdos de Paz
1996

FRG
2000

Estado actual

3

6

Estado deseado

La Brecha

8

10

0

Source: Interviews with 10 CARE 
employees and exercise with 16 
non-CARE participants.

Demographics: 2-30 yrs (avg 15) 
in development, 4-10 years college 
education, 12 females/14 males, 
white, Mayan, ladino, university, 
NGOs, government

Ability to be Mutual respect Ability to participate

Ability to develop
my own potential

(self-determination)

This reflects our 
understanding 

better than $/day

We now need more 
diverse points of view

This helped us shift 
our focus, as a group
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Maps

Capacidad de
desarrollar mi propio

potencial Igualdad
(respeto mutuo)

Capacidad de ser

Ejemplo de
dignidad e igualdad

en el hogar

Desarrollo del
humano completo

(masculino y
feminino)

Entendimiento del
sistema educativo

de tolerancia,
multiculturalidad

y genero

Transmision
multicultural

Derecho de escoger
(posibilidad de cambio)

Capacidad de
fortalecer

Capacidades
y habilidades
personales

Ejemplo para otros de
los derechos humanos

Solidaridad

Conciencia de pobreza
y discriminacion como

un tema nuestro

Marcos para el
discurso nacional

Entendimiento
de otras gentes

Grado de mentalidad colonial
(autoritarismo, patriarquismo)

Alcance de
preocupacion

social de los lideres

Grado de
inclusion

Participacion ciudadana en
los procesos y puestos de

decision

Reconocimiento de la pobreza
como un estado vs un rasgo

(cultura de pobreza)

-

Atender solo
a si mismo -

-

Riqueza de la
identidad

guatemalteca

recuperar lo relevante
hoy de la identidad

reconocer la naturaleza mas
profunda en todos los

guatemaltecos

inventar nuevos
entendimientos
de la identidad

Orugllo y belleza
multicultural de los

pueblos guatemaltecos

-

Respaldo legal de
abolicion de

discriminacion

-

Desarrollo rural de
beneficio mutuo

Enfoque empresarial en
concentracion de riqueza

Enfoque estatal en
redistribucion de riqueza

para beneficio mutuo

-

Capacidad universitaria
de desarrollar modelos
implementables para el

beneficio mutuo

Capital social
universidad con

empresa y estado

Vision compartida

Transparencia

Legitimidad

Confianza

Consenso en plan de
seguridad integral

Entendimiento de
las necesidades del
pais de seguridadCorrupcion

-

Seguridad integral

Prevencion del conflicto

Grado de
conflictos-

Violencia en la
familia y sociedad

Apoyo de familia
y maestros

Nivel educativo de
ninas y ninos

Apoyo del sistema
educativo del estado

Capacidad de desarrollar
Guatemala basado en sus

caracteristicas Capacidad de generar
innovavion desde a

dentro de Guatemala

Integracion a otros en la
cultura del estado

Entendimiento de lo que se
quiere como guatemaltecos

-

-

Creer en el potencial
del ser humano

-

Entendimiento
compartido mas
completo de la

realidad

Derechos de
propiedad

Desarrollo militar de
conocimiento mas amplio y

criticoNumero de la fuerza
militar y policial

Presion a bajar
presupuesto militar

Capacidad del estado para proteger

Calidad de
inteligencia

Tendencia a imponer sanciones

Tendencia a entender causas del comportamiento

Prevalencia de estructuras y
canales legales economicos

Prevalencia de estructuras y
canales sociales

Entendimiento de
naturaleza sistemica

del conflicto

Informacion fiable objetiva

Entendimiento profundo de
dinamicas sociales en Guatemala

de multiples perspectivas

-

<Riqueza de la
identidad

guatemalteca>

Reforma politica
ley de trabajo

Oportunidades dignas de
trabajo para mujeres

<Grado de mentalidad
colonial (autoritarismo,

patriarquismo)>

Apoyo maternal

Creacion de trabajo
y capacitacion

-

Recursos
economicos

Propiedad
por persona

Oportunidad
por persona

Capacidad de
autosustento

Saber exigir y pedir
lo que necesita

Servicios basicos
(e.g., salud,

educacion, agua, luz) Infraestructura

Sostenabilidad Fondos
Desarrollo
Nacional

ONGs

Inversionistas

Uso eficiente de fondos
para desarrollo propio

Gobierno

Impuestos

Disponibilidad
legal de tierra

Restricciones por politicas
economicas de ajuste

Deseo de donadores de continuar

Entendimiento de y
responsabilidad para
el uso de fondos

Utilidades

Consumidores

Acceso a mercados locales
regionales e internacionales

Oferta diferenciada
en el mercado

Demanda suficiente para
el producto servicio

Capacidad productiva en activos fisicos

Procesos eficientes

Disposicion para
oportunidades de

desarrollo

-

Toma de
decisiones local

Legitimidad local
del proceso

Descentralizacion del
proceso gobierno

Solidaridad
comunitaria

Claridad de valores
compartidos por

sociedad civil

<Derecho de escoger
(posibilidad de cambio)>

-

<Oportunidades dignas
de trabajo para mujeres>

Grado de racismo
Nutrir de la riqueza de

las distintas culturas

-

Evasion fiscal-

<Participacion ciudadana
en los procesos y

puestos de decision>

<Seguridad integral>

Creacion de conflictos

Resolucion con fuerza

Resolucion con dialogo-

-

-

<Enfoque estatal en redistribucion
de riqueza para beneficio mutuo>

<Corrupcion>

-

-

<Atender solo a si
mismo>

Impunidad

Sanciones leves

Reforma legal

-

-

-

Capacidad de
seguridad privada

Capacidad de organizacion
y desarrollo organizacional

Union de
organizaciones no
representadas

Capacidad de ejercer
los derechos

Libertad de
organizarse

<Capacidad de
ejercer los derechos>

<Saber exigir y pedir
lo que necesita>

Capacidad productiva en personas
Educacion vocacional

Seguridad inversionista
Mecanismos fiables de resolucion

de conflictos comerciales

Materia prima
agroforestal (AF)

Sistema agroforestal
sostenible

Uso eficiente
agroforestal

Educacion de uso
eficiente AF

Conservacion AF

Ecosistemas
privados protegidos

Compromiso AF del
sector privado

Proteccion general
del ecosistema

Etica de trabajo fuerte,
honestidad y

responsabilidad

Apertura para verificar la
calidad de conversacion

-

<Participacion ciudadana en
los procesos y puestos de

decision>

Aporte a fortalecimiento social
memoria historica cultural

Oportunidades dignas
por adulto mayor

Salud

Urbanizacion de
servicios profesionales

-

-

Capacidad
propositiva

Entendimiento de la
realidad economica

productiva

Capacidad de crear
y aportar

<Capacidad de
fortalecer>

Seguridad social <Servicios basicos (e.g., salud,
educacion, agua, luz)>

<Participacion ciudadana en
los procesos y puestos de

decision>

-

Capacidad ciudadana de protegerse

<Disposicion para
oportunidades de

desarrollo>

<Capacidad de ser>

-

<Capacidad de
desarrollar mi propio

potencial>

<Corrupcion>

Estandar social de
necesidades basicas

Costo de necesidades
basicas estandar

- -

Apoyo del
sistema educativo
de la cultura local

-

Capacidad del sistema
educativo de la cultura local

-

-

Medias masivas

-

-

Desarrollo de

reforma rural de
beneficio mutuo

Enfoque empresarial en

concentracion de riqueza

Enfoque estatal en
redistribucion de riqueza

para beneficio mutuo

-

Capacidad universitaria
de desarrollar modelos
implementables para el

beneficio mutuo

Capital social
universidad conempresa y estado

Derechos de
propiedad

Propiedad
por persona

Comida por
persona

Disponibilidad
de tierra

Conciencia de pobreza
y discriminacion como

un tema nuestro Marcos para el

discurso nacional

Capital social

FLACSO

Entendimiento
de otras gentes Grado de mentalidad colonial

(autoritarismo, patriarquismo)

Amplitud de

preocupacion social
de los lideres

Grado de inclusion
Participacion de gente

afectada en los proceses y
puestos de decision

Reconocimiento de la pobreza
como un estado vs un rasgo

(cultura de pobreza)

- -

Atender solo
a si mismo -

-

Capacidad de desarrollar
Guatemala basado en sus

caracteristicas

Capacidad de generar
innovavion desde a dentro de

Guatemala

Integracion a otros en
la cultura de los lideres

Entendimiento de lo
que quieren como

guatemaltecos

-

-

Emigracion de
personas menos

preparadas-

Recursos

economicos

Igualdad

(respeto mutuo)

Ejemplo de
dignidad e igualdad

en el hogar

Desarrollo del
humano completo

(masculino y
feminino)

Entendimiento delsistema educativo
de tolerancia,

multiculturalidad y
genero

Preservacion
de la cultura Ejemplo para otros de

los derechos humanos

Entendimiento
de otras gentes Grado de mentalidad colonial

(autoritarismo, patriarquismo)-

Reforma politica
ley de trabajo

Oportunidades
respetables de trabajo

para mujeres

<Grado de mentalidad
colonial (autoritarismo,

patriarquismo)>

Apoyo maternal

Creacion de trabajo
y capacitacion

-

-

<Oportunidades respetables
de trabajo para mujeres>

Ejemplo de
dignidad e igualdad

en el hogar

Entendimiento del
sistema educativo
de tolerancia,

multiculturalidad y
genero

Preservacion
de la cultura

Derecho de escoger
(posibilidad de cambio)

Recuperar
dignidad

Ejemplo para otros de
los derechos humanos

Conciencia de pobreza
y discriminacion como

un tema nuestro

Entendimiento
de otras gentes Grado de mentalidad colonial

(autoritarismo, patriarquismo)

Reconocimiento de la pobreza
como un estado vs un rasgo

(cultura de pobreza)

-

Apoyo de familia y
maestros

Creatividad CARE

Educacion de ninas
en la escuela del

estado

Apoyo del sistema
educativo estatal

Creer en el potencial
del ser humano

-

Saber exigir y pedir
lo que necesita

Capacidad de desarrollar
mi propio potencial

Capacidad de ser

Entendimiento del
sistema educativo
de tolerancia,

multiculturalidad y
genero

Preservacion
de la cultura

Derecho de escoger
(posibilidad de cambio)

Dignidad personal

Entendimiento
de otras gentes

Grado de mentalidad colonial
(autoritarismo, patriarquismo)-

Riqueza de la
identidad

guatemalteca

recuperar lo
relevante hoy

reconocer la naturaleza mas
profunda en todos los

guatemaltecos

inventar nuevos
entendimientos

Orugllo y belleza
nacional

-

Reforma legal de
discriminacion

-

Grado de racismo

-

Nutrir de las
culturas

-

Capacidad de
autosustento

Servicios basicos

Infraestructura

Sostenabilidad

Presupuesto

ONGs

Inversionistas

Uso eficiente

Gobierno
Restricciones por

politicas economicas
de ajuste

Deseo de donadores
de continuar

Entendimiento de y
responsabilidad para

el uso de fondos

Disposicion para
oportunidades

-

Toma de
decisiones local

Legitimidad local
del proceso

Descentralizacion
del proceso

gobierno

Solidaridad
comunitaria

Rural 
development

Poverty studies

Gender issues
Elementary 
education

Mayan 
movement

Peace accords
Seguridad

(cultura de paz)

Grado del conflicto

Entendimiento de lo
que quieren como

guatemaltecos

Entendimientocompartido mas
completo de la

realidad

Tendencia a imponer sanciones
Tendencia a entender causas del comportamiento

Prevelancia de estructuras y
canales economicos

Prevalencia de estructuras y
canales sociales

Entendimiento de
naturaleza sistemica

del conflicto Informacion fiable objetiva

Entendimiento profundo dedinamicas sociales en Guatemala
de multiples perspectivas

-

Presidency

Recursos
economicos

Infraestructura

Presupuesto

Inversionistas

Gobierno

Impuestos

Entendimiento de y
responsabilidad para

el uso de fondos

Utilidades

Consumidores

Acceso a mercados

Oferta unica al mercado

Demanda suficiente para
el producto servicio

Capacidad productiva

Procesos eficientes

Toma de
decisiones local

Legitimidad local
del proceso

Descentralizacion
del proceso
gobierno

Solidaridad
comunitaria

Claridad de valores
compartidos

Sociedad civil

Local markets

Vision compartida

Transparencia
Legitimidad

Confianza

Consenso Necesidades del
pais

Sociedad civil
determina su

propio desarrollo

Desarrollo
Bien comun

Corrupcion

Seguridad
(cultura de paz)

Prevencion del conflicto
Tratamiento del conflicto

National defense
Seguridad

(cultura de paz) Tratamiento del conflicto

Desarrollo de
conocimiento mas

amplio y critico

Rigor en estandares
de avance

Numero de la
fuerza militar

Presion a bajar
presupuesto militar

Capacidad militar
para responder

Calidad de
inteligencia

Capacidad productiva

Military

Capacidad de desarrollar
mi propio potencial

Igualdad
(respeto mutuo)

Capacidad de ser

Ejemplo de
dignidad e igualdad

en el hogar

Desarrollo del
humano completo

(masculino y
feminino)

Entendimiento del
sistema educativo

de tolerancia,
multiculturalidad y

genero

Transmision de
cultura maya y

no maya

Derecho de escoger
(posibilidad de cambio)

Recuperar
dignidad

Capacidades
y habilidades
personales

Ejemplo para otros de
los derechos humanos

Dignidad personal

Solidaridad

?

Conciencia de pobreza
y discriminacion como

un tema nuestro
Marcos para el

discurso nacional

Entendimiento
de otras gentes

Grado de mentalidad colonial
(autoritarismo, patriarquismo)

Alcance de
preocupacion

social de los lideres

Grado de
inclusion

Participacion equitativa de
gente afectada en los procesos

y puestos de decision

Reconocimiento de la pobreza
como un estado vs un rasgo

(cultura de pobreza)

- -

Atender solo
a si mismo -

-

Riqueza de la
identidad

guatemalteca

recuperar lo relevante
hoy de la identidad

reconocer la naturaleza mas
profunda en todos los

guatemaltecos

inventar nuevos
entendimientos
de la identidad

Orugllo y belleza
multicultural de los

pueblos guatemaltecos

-

Respaldo legal de
abolicion de
discriminacion

-

Desarrollo de
reforma rural de
beneficio mutuo

Enfoque empresarial en
concentracion de riqueza

Enfoque estatal en
redistribucion de riqueza
para beneficio mutuo

-

Capacidad universitaria
de desarrollar modelos
implementables para el

beneficio mutuo

Capital social
universidad con

empresa y estado

Vision compartida
Transparencia

Legitimidad

Confianza

Consenso en plan de
defensa nacional

Entendimiento de las
necesidades del pais de

seguridad fisicaCorrupcion
-

Seguridad
(cultura de paz)

Prevencion del conflicto

Grado de
conflictos-

Violencia en
la familia y
sociedad

Apoyo de familia
y maestros

Nivel educativo de
ninas y ninos en la
escuela del estado

Apoyo del sistema
educativo estatal

Capacidad de desarrollar
Guatemala basado en sus

caracteristicas

Capacidad de generar
innovavion desde a
dentro de Guatemala

Integracion a otros en
la cultura de los lideres

Entendimiento de lo que se
quiere como guatemaltecos

-

-

Creer en el potencial
del ser humano

-

Entendimiento
compartido mas
completo de la

realidad

Derechos de
propiedad

Desarrollo de
conocimiento mas
amplio y critico

Rigor en estandares
de avance de los

oficiales

Numero de la
fuerza militar

Presion a bajar
presupuesto militar

Capacidad del estado para proteger

Calidad de
inteligencia

Tendencia a imponer sanciones

Tendencia a entender causas del comportamiento

Prevalencia de estructuras y
canales legales economicos
Prevalencia de estructuras y

canales sociales

Entendimiento de
naturaleza sistemica

del conflicto
Informacion fiable objetiva

Entendimiento profundo de
dinamicas sociales en Guatemala

de multiples perspectivas

-

<Riqueza de la
identidad

guatemalteca>

Reforma politica
ley de trabajo

Oportunidades dignas de
trabajo para mujeres

<Grado de mentalidad
colonial (autoritarismo,

patriarquismo)>

Apoyo maternal

Creacion de trabajo
y capacitacion

-

Recursos
economicos

Propiedad
por persona

Oportunidad
por persona

Capacidad de
autosustento

Saber exigir y pedir
lo que necesita

Servicios basicos
(e.g., salud,

educacion, agua, luz) Infraestructura

Sostenabilidad
Fondos

Desarrollo
Nacional

ONGs

Inversionistas

Uso eficiente para
desarrollo propio

Gobierno

Impuestos

Disponibilidad
legal de tierra

Restricciones por politicas
economicas de ajuste

Deseo de donadores de continuar

Entendimiento de y
responsabilidad para

el uso de fondos

Utilidades

Consumidores

Acceso a mercados

Oferta unica al mercado

Demanda suficiente para
el producto servicio

Capacidad productiva en activos fisicos
Procesos eficientes

Disposicion para
oportunidades de

desarrollo

-

Toma de
decisiones local

Legitimidad local
del proceso

Descentralizacion del
proceso gobierno

Solidaridad
comunitaria

Claridad de valores
compartidos por
sociedad civil

<Derecho de escoger
(posibilidad de cambio)>

-

<Oportunidades dignas
de trabajo para mujeres>

Grado de racismo

-

Nutrir de la riqueza de
las distintas culturas

-

Evasion fiscal-

<Participacion equitativa de gente
afectada en los procesos y

puestos de decision>

<Seguridad
(cultura de paz)>

Creacion de conflictos

Resolucion con fuerza

Resolucion con dialogo-
-

-

<Enfoque estatal en redistribucion
de riqueza para beneficio mutuo>

<Corrupcion>

-

-

<Atender solo a si
mismo>

Impunidad

Sanciones leves

Reforma legal

-

-

-

Capacidad de
seguridad privada

Fuerzas
organizadas

Union de
organizaciones no
representadas

Reclamacion de
derechos

Libertad de
organizarse

<Reclamacion de
derechos>

<Saber exigir y pedir
lo que necesita>

Capacidad productiva en personas Educacion vocacional

Seguridad inversionista Mecanismos fiables de resolucion
de conflictos comerciales

Materia prima
agroforestal (AF)

Sistema agroforestal
sostenible

Uso eficiente
agroforestal

Educacion de uso
eficiente AF

Conservacion AF

Ecosistemas
privados protegidos

Compromiso AF del
sector privado

Proteccion general
del ecosistema

Etica de trabajo fuerte,
honestidad y

responsabilidad

Apertura para verificar la
calidad de conversacion

• Validated individually, with CARE 
team, and with large group

• CARE team facilitated 
conversation with large group

• Included more 
interviews

• CARE facilitated 
with bigger group

Greater clarity of 
my story and yours

Greater depth of 
shared inquiry

Greater depth of 
engagement and 

testing of new role
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Sensemaking
a meta map

Auto-determinacion

Dignidad Igualdad

Solidaridad
Politicas y

leyes
Concentracion
empresarial de

riqueza

Redistribucion
gobierno de la

riqueza

Modelos academicos
para el beneficio

mutuo

Oportunidad
economica

Reforma
agraria

Libertad

Modelos
socio-economicos de

beneficio mutuo

Toma de
decisiones local

-

-

Blank

Blank1

blank2

Educacion

Papel militar en
seguridad y
desarrollo

Blank3
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Sensemaking
Wilber’s “all quadrants” (AQ)

Individual

Collective

Subjective Objective

Intention

Culture

Behavior

Social

I IT

WE ITS
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Sensemaking
AQ definitions of poverty

when my dreams shift 
from being to havingIndividual

Collective

Subjective Objective

Intention

Culture

Behavior

Social

I IT

WE ITS

Poverty is…

when someone experiences 
a fundamental deprivation

insufficient access 
to basic services

insufficient 
income for basic 

consumption

when we are denied the 
right to participate equally
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Sensemaking
Holons

Individual

Collective

Subjective Objective

Intention

Culture

Behavior

Social

I IT

WE ITS

intention

psycho-
logical

psycho-
social

psycho-
affective

eat housing school
learning

respect
contributing

mutual 
respect

rights 
to have

educational 
systems

rights 
to be

race, gender, 
age equality

freedom

solidarity

Holon = a whole that is part of another whole

life
mind

soul-self
soul-other

soul-whole

matter

For example, 
culture and social 
structures support 
my focus on my 
basic needs.

For example, 
culture and social 
structures support 
my focus on my 
own development.
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Sensemaking
Interviewee focus

Individual

Collective

Subjective Objective

Intention

Culture

Behavior

Social

I IT

WE ITS

intention

psycho-
logical

psycho-
social

psycho-
affective

intention
eat housing school

learning
respect

contributing

mutual 
respect

rights 
to have

educational 
systems

rights 
to be

race, gender, 
age equality

freedom

solidarity

life
mind

soul-self
soul-other

soul-whole

matter
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Sensemaking
Holonic evolution?

state of masses

Today

20 years ago

100 years ago

500 years ago

state of ruling class
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Sensemaking
Building healthy holons?

state of masses
state of ruling class

We need to 
combine our efforts

What dimensions 
do we need to 

strengthen when?

What are we 
missing?
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Evaluation

Collaborative
• Sense of team, for the first time
• Deeper inquiry, building trust

Inter-sectoral
• First time many of these actors have come together
• CARE’s perception of its role has begun to shift

Poverty dynamics
• Comfort with testing completeness of model
• Emergent agreement on areas to focus on, over time
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Next steps for this project

Analysis
• Deeper understanding of the dynamics in the model
• Conversion to stock-flow model

Inter-sectoral
• Extension of conversation to other communities
• Development of CARE Guatemala’s networking ability

Informing mental models
• More communities
• Another country
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An invitation – our other collaborative, 
inter-sectoral systems thinking projects

Fair trade (coffee in Latin America)
sponsors: TransFair, Oxfam
included: Cooperative Coffees, Equal Exchange, Fair Trade Federation, IFAT 
(International Federation of Alternative Trade), USFT (United Students for Fair 
Trade), Global Exchange, IATP (Institute for Agriculture and Trade Policy), Fair 
Trade Research Group (Colorado State University), ForesTrade, GLACC (The 
Global Alliance on Commodities and Coffee), The Coordinating Body of Latin 
American Producers of the Fair Trade Labelling Organization (The 
“Coordinadora”), Sustainable Harvest

Corruption (in Latin America)
sponsor: Transparency International
included:  coalition of national chapters of Transparency International, network of 
human rights organizations, universities, organizations that work in democracy, 
government, professional organizations, media conglomerates


