Caso: Mltiples areas, un solo problema
Industria:  Gobierno de la Ciudad de México

La Situacion

La Direcciéon Genera de Desarrollo Integral de Transporte ha tratado de resolver uno de los
problemas mas grandes de la Ciudad de México, €l congestionamiento vehicular. La
dificultad de entender las complejas interrelaciones entre los componentes del sistema, asi
como su naturaleza dindmica, han provocado que € problema sea estudiado
fragmentadamente. Esto Ultimo, llevé a desarrollo e implementacion de politicas de corto y
mediano plazo (“Hoy no circula’, obras publicas en gran escala) que inicialmente
funcionaron, sin embargo, actualmente no han tenido los resultados que se esperaban. Como
consecuencia, € problema se haincrementado considerablemente en los Ultimos afios.

El Enfoque

Strategic Clarity ayud6 a la Direccion General de Desarrollo Integral de Transporte a
entender las estructuras internas relevantes para la administracion del problema del
congestionamiento vehicular. Se desarrollé un modelo incluyendo puntos de vista de los
diferentes expertos encargados de la toma de decisiones en € gobierno. A través del modelo
se identificaron efecto negativos y obstrucciones no intencionadas de las politicas mas
importantes que se han implementado para solucionar el problema.

Unade las principales politicas ha sido la construccién de vias rapidas para aligerar el trafico
y la extension de las lineas del metro para cubrir la demanda de transporte publico. La
construccion de obras en gran escala soluciona parcialmente el problema unavez que estas
son terminadas. Sin embargo, estas politicas
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Otra de las politicas implementadas para controlar la contaminacion y e trafico es e
programa “Hoy no circula’ afectando directamente a numero de coches circulando en las
avenidas. Las obstrucciones no esperadas de esta politica fueron:
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L os Resultados

Después de validar el modelo con & grupo administrativo, Strategic Clarity explord las
implicaciones que tenian los resultados en las politicas existentes y en la habilidad de controlar el
problema en el futuro. EIl modelo enfatizd la falta de comunicacion existente entre las areas
encargadas de alguna parte del problema, provocando obstrucciones no intencionadas entre los
departamentos. La implementacion de politicas locales de corto y mediano plazo para obtener
puntos politicos dentro del periodo presidencial, disminuye la habilidad de controlar €l problema
del congestionamiento vehicular alargo plazo, ademas de erosionar |a posibilidad de colaboracién
entre |os diferentes departamentos implicados en € problema para la implementacion de politicas
conjuntas y coordinadas. Cualquier politica no sera efectiva a menos que sea parte de un plan
integrado y coordinado que incluya el corto (1 afio 0 menos), mediano (2 a5 afos) y largo plazo
(20 a 30 anos), y aln asi, los resultados se empezaran a obtener en el largo plazo. A través del
proceso de modelgje se did la base para la construccion de una vision compartida entre las
diferentes areas relacionadas con € problema.

Para mayor informacion acerca de Strategic Clarity, visite nuestra pagina de internet en
www.strategic-clarity.com, o comuniquese a info@strategic-clarity.com



